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At give klyngerne mulighed for at dele erfaringer og

laering pa tveers af klyngerne om arbejdet med at skabe
gode og sammenhaengende indlaeggelses- og
udskrivelsesforlgb for borgerne.



En aftale mellem kommuner, hospitaler og almen
praksis for midtjyske borgere

Bygger pa

* En veerdibaseret tilgang

* Sundhedsaftalens 4 overordnede visioner
— Mere lighed i sundhed — social og geografisk
— Pa borgernes praemisser
— Sundhedslgsninger taet pa borgeren
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Inddragelse af borgeren og de pargrende

Et faelles ansvar at sikre det gode sammenhangende
indlaeggelses- og udskrivelsesforlgb for borgeren

Den gode udskrivelse starter ved indlzeggelsen
Videndeling og realistiske oplysninger
Relationsdannelse, gensidig tillid og dialog
Faelles forberedelsestid

Hospital Almen praktiserende
lmge
Kommune Borger



En borgerinddragelsesproces udarbejdet af
Borgerdesign

En mindre tvaersektoriel audit i hver af
klyngerne

En klyngeproces
Traek af relevante data
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Laeringsseminar
Den gode indlaeggelse og udskrivelse

Hovedkonklusioner fra tvaersektoriel audit ift. opfglgning pa
‘Samarbejdsaftale om den gode indlaeggelse og udskrivelse’

Den 5. december 2022




Om audit (baggrund, formal, metode)
Funktionsevnevurdering og sygeplejefaglige problemomrader
Manuelle indlaeggelsesrapporter

Hjeelpemidler og behandlingsredskaber

Tveergaende temaer

Samlet vurdering af kommunikation og fzelles forberedelsestid

Den gode sektorovergang og god kommunikation



Baggrund:

 Aftale om en mindre tveersektoriel audit i Implementering- og
opfelgningsgruppe for den gode indlaeggelse og udskrivelse mhp. leering

Formal:

At vurdere kvaliteten af en reekke indlzeggelses- og udskrivelsesforlgb for at
belyse, hvorvidt forlgbene lever op til intentionerne i ‘Samarbejdsaftale om
den gode indlaeggelse og udskrivelse’. Fokus er isaer pa, hvorvidt der sker

overdragelse af rettidige og realistiske oplysninger i sektorovergangene
mellem kommune og hospital

e At skabe lzering og faelles forstaelse af tvaersektorielle arbejdsgange samt at
identificere eventuelle forbedringsforslag



En tvaersektoriel laeringsorienteret kvalitativ og kvantitativ audit

Journalgennemgang pa i alt 49 patientforlgb, der levede op til
inklusionskriterierne

Begraensninger ift. validitet og sammenlignelighed pa tvaers af pa
tvaers af klynger



| automatisk indlzaeggelsesrapport:

| mange tilfeelde vurderes de ikke at veere
opdaterede og relevante

Beskrivelse af arsag til
funktionsevnenedseaettelsen er vigtig

@nske om prosatekst

| plejeforigbsplaner:

Er hovedsageligt udfyldt med prosa og vurderes
ofte at veere fyldestggrende ift. kommunal
visitation, men flere steder plads til forbedring

| udskrivningsrapporter:

Varierende om de er fyldestggrende beskrevet
til, at kommunen kan handle pa dem

Behov for en
forventningsafstemning i
forhold til hvor detaljerede
oplysninger hospitalet skal
levere, for at kommunen kan

visitere ngdvendig hjxlp. Der
skal ikke ngdvendigvis mere
prosatekst, men i stedet skal
det vaere mere kvalificeret og
malrettet.




| automatisk indlaeggelsesrapport:
* En hjelp at det noteres, hvis der er omrader, der ikke er relevante

| plejeforlpbsplaner:

e Plads til forbedring, da cirka 25-50 % vurderes ikke at veere udfyldt
fyldestggrende ift. kommunal visitation

| udskrivningsrapporter:

 Varierende om de er fyldestggrende beskrevet til, at kommunen kan
handle pa dem

— Fx manglende handleanvisninger ift. opfglgning pa blodtryk, veegt
el.lign.

— Fx manglende plan



- | to klynger var der slet ikke sendt manuelle
indlaeggelsesrapporter, selvom det i nogle af tilfaeeldene kunne
have vaeret gavnligt.

- Fokus i flere klynger

2 ud 3 manuelle
indlaeggelsesrapporter gav ingen
veerdi, da de var en kopi af den

automatiske indlaeggelsesrapport.




| automatisk
indlaeggelsesrapport:

- Generelt opdaterede O

- Kan vaere sveere at vurdere Bestilling af hjaelpemidler bgr
bl.a. hvis der alene skrives meget praecist fx A

“Fysioterapeut har bestilt
optraeder produktnavne

kegrestol, som leveres i borgerens -
: hjem d. xx dato.”

eller fordi borgerne kgber

selv

Brug prosatekst i stedet
for produktnavne
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. Det opleves, at hjeelpemidler rekvireres for sent.
Udskrivelsen: Der opstar tvivl/misforstaelser ift. om

- Overordnet bestilt rettidigt !'Uaelpemldde-l er bestilt og hvornar, der vil veere
i borgerens hjem.




Tema: Datastgj & bedre MedCom-understgttelse

Sveert at se seneste
opdateringer

Der generes
indleeggelsesrapporter pa
baggrund af en udleveret
kniv eller gaffel i 2015

»
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Tema: Dataoverfarsel & bedre Med-Com understgttelse

Opmarksomhed pa kommunal praksis ift.
dokumentation og overfgrsel til EPJ

- Relevante oplysninger dokumenteres evt.
steder i kommunens system, hvor de ikke
kommer med i en indleeggelsesrapport

- Obs. pa dokumentation ift. borgere, der far
ydelser i fx sundhedsklinik,
genoptraeningsforlgb m.m.

Eksempler pa udfyldte udskrivningsrapporter,
der ikke bliver sendt
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Automatisk indlaeggelsesrapporter
- Kan blive bedre

Plejeforlpbsplaner: Behov for en mere

- Generelt sendt rettidigt og antallet af k\t;alrl]flcefredfe besI;rlveIsZ at
plejeforlgbsplaner har vaeret relevante ift. ehov Tfor fremadrettede
andringer. handlinger i

Udskrivningsrapport: udskrivningsrapporten, sa

- Overensstemmelse mellem feerdigbehandlingsdato genind|aeggelser forebygges
og udskrivelsestidspunkt

- Overordnet tilstraekkelig beskrivelse af behov for
fremadrettede handlinger

- Kommunalt er relevante indsatser igangsat

Samlet: Kommunikationen vurderes i “h@j grad” (23 forlgb) eller i "nogen grad” (22 forlgb)
at have bidraget til sammenhangende patientforlgb. "slet ikke” i fa forlgb (3 forlgb).
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Generelt vurderes faelles
forberedelsestid at vaere overholdt,

Vedvarer vedligehold af

MEN aftalen, da der er
* Fjernelse af varslingsfrister vurderes omskiftelighed i personale.
h df h : Vi skal hjzelpe
at have medtgrt hurtigere hinanden pa tveers med at
udskrivelsesforlgb i flere klynger italeseette hvad 'feelles

0 forberedelses tid' er.
e Kan veere sveert for kommunen at na

at blive klar — iseer ved behov for
hjeelpemidler
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Afvisning fra feelles regional visitation
for neuro-rehabilitering blev sendt Send epikrise til
med til kommunen. Gav stor veerdi for kommunerne med plan for

bade personale, borger og pargrende. videre behandling og
opfplgning efter udskrivelse
— herunder fokus pa, hvad
den skal indeholde (Fx SIK,
Det kommunale sundhedsfaglige personale finder veegt og sondemad) og hvor
det meget brugbart, nar udskrivelsesbrevet til skal den sta.
patienten er kopieret ind i udskrivningsrapporten.
Dette giver modtager et godt overblik ift. aftaler
med borgeren, hvad der er sket under
indlzeggelsen og et godt udgangspunkt for dialog
med borgeren om indlzeggelsesforlgbet.

-




Aftalekort: Plejeforlgbsplanen besvares med et Opprioritering af virtuelle
korrespondancebrev, som indeholder udskrivningsmgder og
oplysninger om tidspunkt for 1. besgg og
kontaktoplysninger til kommunen. Det skaber
tryghed for borgeren og giver afklaring af, at
kommunen har “grebet bolden”.

videosamtaler.

Kommunerne er glade for, at RHH har faet

etableret
Udskrivelses-ngglepersoner og oplever det
Den bedste kommunikation om udskrivelse som en kaempe hjzlp, i udskrivelsesforlgbet.
opnas ved fysisk mgde. Fordel med Kommunerne kan maerke forskel pa de
kommunale udskrivelseskoordinatorer pa afdelingerne der har udskrivelses-
afdelinger. Borger inddrages pa en god ngglepersoner og
made. de afdelingerne hvor der ikke sidder en

udskrivelsesnggleperson. I



God praksis nar der i
indlaeggelsesrapport
og udskrivnings-
rapport angives
konkrete lavpraktiske
oplysninger fx
hvordan borgeren
tager sine piller (knust
i yoghurt).

Vigtigt at kunne
se/gennemskue
telefoniske aftaler -
noter telefonisk
kommunikation/
aftaler.

Undga korte
beskrivelser,
indforstaet sprog og
forkortelser — giver
ikke mening for
modtager.

Fokus pa pracis tekst
og tydeliggar, hvilken
betydning
beskrivelsen har for
borgeren eller
plejepersonalet.

Mere viden om:

1) hvilke MedCom
standarder skal
afsendes under
indlaeggelsen

2) MedCom
standarder generelt

Flere klynger satter
fokus pa MedCom
standarder og
anvendelsen af Fzlles
Sprog lll - ligger pa
sektorovergang.rm.dk
— information om
aftalen



